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TRAVAILA EFFECTUER
A PARTIR DES DOCUMENTS QUI COMPOSENT LE DOSSIER

I - REPONDEZ, EN QUELQUES LIGNES, AUX QUESTIONS SUIVANTES

/ quol, selon vous, le tourisme en ligne (« e-tourisme ») se développe-t-il ?

Z,

En quoi le rythme et la durée des vacances des francais ont-ils changé depuis quarante ans ?

vaca

pe d'espace tounistique en 2007. Vous indiquerez en abscisse le

type “@=tQurl : e, campagne, ville, autre espace (y compris lacs) et en
ordonnée I@ en @
2/ A l'aide du dj tn y 'Stﬂgmmme indiquant cette fois la répartition
par nuitées des vacanfes dite ?ﬁﬂ:: d'espace touristique en 2007. Vous indiquerez
en abscisse le type d'espacefourish i "':’f dgme, campagne, ville, autre espace (y compns
lacs) et en ordonnée les paur es? o U/
¢
T A VT s ;

3/ Quelles conclusions pouvezévous tire @ G

venez de réaliser 7 G)/ /
ejdepe

4/ En mai 2009, les Francais prévoyaienf d
qu'en mars 2009, ils prévoyaient de d 1

pourcentage, de la prévision de dépense des

Le résultat en pourcentage doit étre arrondi a 2 chi

5/ En mars 2009, les Européens prévoyaient de dépense euro
leurs vacances et les Espagnols envisageaient d'en dépenser De combien, C .
les Espagnols devraient-ils augmenter leur niveau de dépense joindre le niv se
moyen des Européens ? 0

o .

Le résultat en pourcentage doit étre arrondi 4 2 chiffres aprés la virgule faf peés.

III - REDACTION ‘\

Dans une note de 2 pages environ, vous indiquerez, aprés avoir brievement défimi la notion
d’activités dites de «bien-étre », les raisons pour lesquelles elles connaissent un succes
grandissant et en quoi ces activiteés reflétent I'état d'esprit et le pouvoir d'achat d'une population.
Vous vous appuierez sur les documents et sur vos réflexions personnelles.

Tournez la page S.V.P.



DOCUMENT N°1

Vacances : un Francais sur deux n'est pas parti depuis un an

Prés d'un Francais sur deux (48 %) n'est pas parti en vacances depuis un an, essentiellement faute de
moyens financiers, motif évoqué par presque la moitié des non-partants, selon une étude du Centre
de recherche pour I'étude et 1'observation des conditions de vie (CREDOC) publiée lundi.

"Le pouvoir d'achat a un réel impact sur les départs" : & peine un tiers des Frangais percevant moins
de 900 euros par mois sont partis en vacances au cours des douze demiers mois, contre 83 % des
hauts rgvenus (supérieurs a 3 100 euros par mois). Mais "les Francais tiennent trop a leurs vacances
pour ncer" et "ils sont préts a faire beaucoup de concessions pour partir malgré tout”, note
I'étude. alaise des Francais vis-d-vis de leur pouvoir d'achat n'a pas trop freiné leurs projets

}iya on % des Francajg sont partis en vacances au cours des douze demiers mois, un peu
m@k’n (56 %), ~on est loin de la chute du taux annoncée par certains analystes”,
com e CRE é)

Partir mQ
Plus d'un quart [1{,3]3
vacances, et parfm
I'habillement. 54 % de ‘}?uts
partent hors saison, 24 %4 r¢
séjours "tout compris”. 15
cotts et 13 % des partants ont gdettg
envisageaient de pratiquer moins dactivités p

au restaurant. Une majorité (56 %) it
héberger par la famille (52 %) ou des amig' (46,2

streindre sur leurs loisirs et sorties et 40 % sur
our "partir moins cher" : 29 % d'entre eux
vance et 18 % optent pour des formules de
g%sﬂ 14 % ont choisi une compagnie a bas
ion d jere minute. Les deux tiers des Francais
jeSur ﬂeu de s€jour et d'aller moins souvent
sibilité de partir moins loin ou de se faire

par le biais d'entretiens avec un échantillon re onnes dgees de 18 ans et plus.

L'étude, publiée dans le cadre du bilan gouv tal de?;ﬁ n d'éte, a éte réalisée en juin 2008

Lepoint.fr (avec AFP) - 2 septembre 2008 S



DOCUMENT N°2

L'expansion du marché du e-tourisme sous l'effet de nouveaux acteurs

La France compte plus de 31 millions d’internautes au ler janvier 2008, dont plus des deux
tiers ont procédé a un achat en ligne au cours de I'année 2007. Le chiffre d’affaires du
e-tourisme de I'entreprise au consommateur est estimé a 5,2 milliards d’euros, soit entre 10 et
15 % du marché global du tourisme en 2007.

Pour leurs réservations de séjours personnels, 38 % des Francais ont utilisé I'Internet au
moins une fois au cours de 'année 2007, en faisant plutot appel & des prestataires de services

pour estinations proches et 4 des agences de voyages ou i des tour-opérateurs pour des
destin lus lointaines.
E‘ Francé,

%ﬂrandes es de vovages en ligne continuent de se diversifier. Les grands
ufs demeur

récemment plutdt a I'écart de la vente en ligne, développent
r&}guses en direction des réseaux d’agences de voyages.

disputent le marché trés convoité de I'hitellerie en ligne.
voit depuis trois ans se multiplier les annonces et la
tion de produits touristiques locaux, via les sites
ourisme, se développe progressivement.

Le marché d
progression d

,?:nmer
institutionnels des ‘vsm toria

Tous secteurs {:i:-nfbndus,z\ lﬁﬁl t essé de 35 % en 2007, au méme rythme que
'année précédente et s et& @ lllm ‘euros selon la principale organisation
professionnelle du commerce /%:[ue ératméﬂﬁ commerce et de la vente a distance
(FEVAD).

Avec un chiffre d’affaires du e—murn B m wnes's to consumer ou « de |'entreprise au

consommateur ») de 5,2 milliards d’euros, ( g 1tue le troisieme marché européen du
s tot

tourisme en ligne, avec 14 % du volume 1E:]'E! la Grande-Bretagne (30 %) et

I’ Allemagne (19 %).?
Selon une enquéte réalisée par Médiamétrie a la nlemautes sur 5 ont acheté,
commandé ou réservé sur I'Internet un service lié au v £ et d.i.l 22 % des internautes

réservent ou acheétent un tel service uniquement sur |'Inte 1 est d venu le premier mode
d’achat des voyages.

La billetterie « billets secs » constitue le produit touristique | achete en ligne en France,
particulierement les billets de train (37 % des ventes en ligne en Fran fait du succes de I’offre
de la filiale en ligne de la SNCF, Voyages-sncf.com. La part des for@

I'Internet (billet et hébergement pour "essentiel) est d’un peu moins de 2

voyages vendus sur
arché global des

forfaits vendus en France en 2007.

\
b Y

Tournez la page 5.V.P.



L'influence des internautes « consom’acteurs » en ligne
Les enquétes montrent que les internautes partent nettement plus en vacances que les non-
internautes et qu’ils ont une propension i consommer des services marchands prés du double de

¢ des non-internautes. Ceci a la fois du fait de profils sociodémographiques plus favorables,

cconomies liées au principe du forfait. Ils représentaient en 2006 environ
archg total des forfaits. Ces produits, initialement I"apanage des opérateurs
capab@e mobilisé forts investissements nécessaires (Expedia, Go Voyages, Last-minute,

Voyag, —%’par exel
E’@IE aut I&:‘;t son ird influence : phénomeéne fortement émergent en 2007, les avis des
cn@\a te ernaute 1t s des facteurs importants d’aide au choix d’une destination

d' i pibduit ﬂe@ ﬁ" ¥ sond Eﬂs E:Ht‘.Ctl.lE& a mi 2007, Plu.‘: de deux internautes sur

trols uti 1@urs des

s'informer avant chet

al jourd’hui plus largement diffusés.

Cette prise de 2 ¢galement avec le soutien de la DGCCRF
(direction générale ign et de la répression des fraudes) qui a
diligenté deux enquétesén

ligne : d’abord une enqué @L{J [ : .’ sur la transparence des offres.
38 % des francais ont réservé n s u
Selon I"enquéte sur le Suivi de la dem 3 g segiCment 37 % de leurs séjours

t d'un séjour a
drmi les 14 % de
destination.

personnels en France font "objet d fe
I’étranger ou dans les Dom-Com, 86 % des feg)

séjours a |’ étranger non réservés, la grande m

Lors de leurs réservations, les Francais font de services

(compagnies aériennes, SNCF, hotels...) pour une e e leurs (sdours nee
meétropolitaine (38 %), mais pour 31 % seulement de | ?@nger ) om
Pour ces destinations plus lointaines, les Francais font dav i peI dgcnr.,ea ages ou

a des tour-opérateurs.

Pour leurs réservations de séjours personnels, 38 % des Franc¢ais tilisé I'Intermet au moins une

fois au cours de I'année 2007. Ce pourcentage varie avec la destinatiof¥’ 0 % pour les séjours en
Afrique 4 43 % pour les séjours en Europe ’

Lors de leurs réservations sur |'Internet, les internautes font le plus souvent %ment appel a des
prestataires de services pour des destinations proches (France métropolitame’ ou Europe). En
revanche, pour des séjours plus lointains, les internautes privilégient les agences de veyages et tour-
operateurs, les prestataires de services venant immediatement aprés. Pour les séjours dans les Dom,
ces deux types d’intermédiaires sont utilisés aussi fréquemment "un que 1’autre.

Enfin, 89 % des séjours personnels des Francais sont réalisés en France et seulement 11 % a
I"extérieur de 1'hexagone. Il n’est donc pas surprenant que 77,4 % des séjours réservés par Internet
solent effectués en France métropolitaine. Les internautes réservent ensuite des séjours en Europe
(15,5 %), les destinations plus lointaines ne représentant que 7 % du total.



Acteurs et stratégies en ligne

Les portails de voyages opérant sur le marché francais restent assez hétérogeénes. Outre le
foisonnement d’offres d’opérateurs individuels, on peut distinguer trois grands types d’opérateurs :
— les distributeurs tout d’abord, avec les agences en ligne dites « pure players » (les réseaux
d’agences physiques étant encore peu présents en ligne en 2007) ;

— les producteurs ou fournisseurs ensuite, qu’ils soient tour-opérateurs, fournisseurs d’hébergement,
ou transporteurs |

— enfin les sites institutionnels des destinations touristiques, d’abord chargés de I"information et de

la promotion des territoires, mais qui prennent eux aussi le virage de la commercialisation.

La croissance et la diversification des agences en ligne
premiéreb agences de voyages électroniques réalisent encore la majeure partie de
I’dudle du chiffre d’affaires total de 'ensemble des portails de voyage sur l'Internet. Le panier
?ﬂde des s'établit & §00 euros pour les principaux sites de ventes. Les agences en ligne sont
lisées epFrance, alors quen Europe (en Grande-Bretagne, en Allemagne par
exem s blte's ranSp re]:-rébentent pres de 70 % des transactions, du fait notamment

de la fn sence d s ies low-cost dans ces pays.
Avec un vol dﬁ‘d%l 86 miligrd d’euros en 2007, soit 25 % des ventes de la SNCF,

I"agence Vu ’?ne 5 @nn d’opérateur dominant du marché. Mais elle peine
cependant a au. ntes

ﬁsfalls (18 %) par rapport a celle de billets de train
(82 %)
Depuis 2005, la part du v%d(zms EWE @rﬂa des grandes agences en ligne est passée de
90 a 70 %. En 2007, la croi ¢té plus fortement tirée par la billetterie

3 )l 5 a@ en li
que par le développement des” fopfaits ; %sm’ sgtiels les agences placent leurs espoirs
d’atteindre un seuil de rentabilité gecepta car d

s le méme temps les fournisseurs

(transporteurs, chaines hotelieres, tour- eurs... ux-aussi développé leurs offres en ligne.
Le mouvement de concentration des acteufrs lig poursuit a I’échelle mondiale en se
déplacant vers les marchés asiatiques ou e ns ( és espagnols, italiens et nordiques)
encore plus faiblement structurés. En France, @m E:'-‘; en ligne continuent de se
diversifier, en prenant le contréle d’opérateurs

stes isir, de la crowisiere, de la
thalassothérapie...) ; certaines d’entre elles jouent la ca mu] c)uvnmt des agences
physiques.

Dans I"'immediat cependant, les agences distributrices en 11 ItlDﬂ]'lEi]ES sont aujourd’hui
confrontées a la concurrence accrue de 'offre directe émanant temel de leurs principaux
fournisseurs : compagnies aériennes, groupes hoteliers, tours opérate
Outre leurs productions propres, ces opérateurs proposent une offre cum voyage.
Dans le mouvement geénéral de brouillage des frontiéres entre les meétiers ge, les ventes en
ligne constituent ainsi un fort levier de décloisonnement des professions. \

“

Le cas particulier du transport aérien : I'explosion des ventes sur I'Internet

Dans le domaine du transport aérien, les ventes de billets d’avions sur I'Internet ont représente
2 milliards d’euros en 2006, sur un marché aérien global en France de 7.9 milliards (dont 40 % de
voyageurs d’affaires), soit environ 25 % de part de marché en ligne. Environ 35 % de ce marché en
ligne est commercialisé par les agences en ligne, le reste |'étant par les compagnies.

Tournez la page S.V.P.



En 2006, le groupe Air France a réalisé 700 millions d’euros de ventes directes sur son site, soit

% d'un chiffre d’affaires passagers au départ de France en forte progression (+ 65 %). Au

Atés a la crise du transport aérien du début des années 2000 et a la

concurrence Is se sont engagés dans une mutation de leurs activités et un changement
de leur modele éct itial, afin de moins dépendre des compagnies aériennes.
Un des défis majen DS consiste a passer d'interfaces complexes et purement

pmfe%
domin:
EFQ f

ﬁ:n‘v‘rg)lirs

modi ?n du

d’ Amade rovien

»0n chiffre daffaires du premier semestre 2007 est de 1,5 milliard

T ndia]_ Concernant la seule billetterie aérienne, Amadeus
3 A bk 1

cours : aujourd’hui, plus de 20 % de I'activité
echnologiques aux compagnies aériennes et aux

agences de v

@S
reéservations ve

5
es
1l

ies'ag Sl 4
Les marchés de Iﬂ 2: P’% loca
régionales en pleine exp swlr I?fhe
Le développement des vente l@ ment@ un
ventes en ligne du secteur to 15% tuné atiém@‘?ﬂ"
d’hotellerie de plein air (camping) ou re de% de Vacances.
De nombreux acteurs se disputent le hé tre @v it
développé initialement des stratégies prud
Hotels, Louvre Hotels...) ont plus récemmen

Elles contrent ainsi ’expansion des sites a p
garantissant a leurs clients qu’ils trouveront dorénav
sur ceux des intermédiaires. Les sites des groupes
marketing et de vente (10 a 15 % du chiffre d’affaires en li
Sur le portail d’Accor Hotels et sur ses sites de marques, le
mondiales sur I'Internet en 2006 contre 10 % en 2005. L'objectif
et 20 % du chiffre d’affaires sur I'Internet. Plus de 80 % des réservati

hotels Accor au niveau mondial 'ont été sur les sites du groupe (au

e de véritable tils de
Ies’[&ﬁa]es chaines en 2007).

réalise 12.5 % de ses ventes
=2008 est de réaliser entre 15
igne effectuces pour les
re de 2 500, affiliés
compris), au sein du portail Accorhotels.com ; ceci permet au groupe de d@a maitrise de ses
prix de vente.

Les « agrégateurs hoteliers » (Venere.com, Booking.com, Fastbooking.com, Hm}h,cnm...} sont
devenus des acteurs mcontournables. Ces nouveaux intermédiaires donnent accés a une offre
hoteliere de plus en plus large, depuis les 3 ou 4 étoiles de chaines intégrées des périphéries de
grandes villes, jusqu’a des hotels 2 étoiles indépendants sur de grands sites touristiques.



Globalement, les réservations hoteliéres effectuées en ligne en 2006 représentent environ 7 4 8 % du
volume d’activité de la profession. Les hoteliers ont ainsi de fagon croissante la possibilité de
diversifier leur politique de distribution, en choisissant de recourir a I'un ou 'autre des canaux de
distribution existants, en fonction de leurs objectifs d’occupation et de rentabilité, du type de
clientéle visée et du contexte concurrentiel local.
Le marché de la location de vacances voit depuis trois ans se multiplier les annonces et la
progression d’audience. A c6té d’acteurs déja installés tels les Gites de France qui voient
régulierement augmenter la part de leur chiffre d’affaires en ligne, de nouveaux intermédiaires
montent en puissance tout en regroupant et fidélisant des propriétaires qui gardent la gestion de leur
offre locative, tel le feader du marche francais Abritel (15 millions de visiteurs uniques en 2007)
quia @cheté recemment par le /eader mondial HomeAway.
Citons ent la croissance récente des ventes en ligne réalisée par le secteur de I'hotellerie de
I, § dont la Frimce constitue le leader européen avec plus de 8 000 terrains classés.
Cette'\c ﬁsaﬁﬂm:ampa e etporte la montée en gamme de 'offre du secteur (mobile-homes,
chale s{ t la sﬁ@ﬁtinn nes volontaires ou intégrées. La part du chiffre d’affaires réalisé
sur ]'Inm@pm ce s@ croi @ fortement : elle dépasse les 30 % pour les leaders du secteur,
ainsi que pourfCertdins i dantsre amiques sur le web.
Enfin, les villa®eS de“yvaca les ces de tourisme jouent aussi aujourd’hui la carte des
ventes en ligne.

L’émergence progressi ?ﬂ %&mia]' de produits touristiques locaux, via les sites
institutionnels des organr territ n‘af\lu t me est un autre point remarquable des deux
%rﬂ 00

sites {Sﬂ
itoires. Aujourd’hui, nombre d’entre
de‘stratégies et d’outils qui permettent aux

demniéres années. Depuis le 2
mformatisés d'information sur "o ourl

eux s’engagent progressivement dans ise

tionnels ont mis en place des systéemes

clients a la recherche d’informations to ues s des territoires frangais de prolonger leur
recherche en réservant et achetant des pres
d’information territoriaux. Les organismes
blanche du serveur national de réservation

tougStigues locales a partir de ces mémes sites

1aux p@: t utiliser pour ce faire la marque
< i

!/ﬁte de Maison de la France,
FranceGuide.com ; ils peuvent également passer artenariat technologiques et

commerciaux avec d’autres prestataires. Tous s’efforce té gretaali) "hui ce développement
: : : . i 7 * o
de « l'info-réservation » en ligne au sein d’une 5tr3teg1¢4' ketin ﬁ:ale, selon une vision

renouvelée de leurs missions. /j

Jean-Francois Crola, direction du Tourisme, ministere de | 'Economie, de | Tndustrie ébde | "Emploi,
in Le Tourisme en France - édition 2008

Tournez la page S.V.P.



DOCUMENT N°3

La fréquentation des stations de ski reste bonne, mais les pratiques changent

Malgré les aléas du climat et un début de saison moyen, le bilan de la saison touristique d'hiver
s'annonce globalement positif. En février, les taux de remplissage ont atteint entre 70 % et 85 %
selon les massifs, d'apreés les premiéres estimations. Entre Noél et le Jour de 1'An, les réservations
ont méme dépassé 90 % dans la plupart des stations. Méme la basse saison semble satisfaisante avec
des taux de 50 a 60 % en janvier, par exemple.

Sur le méme sujet dans I'ensemble, la saison 2009-2010 ressemble beaucoup a la précédente. Les
mutatigns a l'cuvre depuis le début de la crise se sont accentuées. Pour ceux qui choisissent de
partir 4 la montagne, la pratique durant les vacances se modifie : "Nous sommes passés
de six o t heures de ski par jour en moyenne, a environ quatre aujourd’hui”, constate Didier

WI{}tnuri s%

ter, ]é‘s@iﬁns d iversifier l'offre d'activités pour continuer d'attirer les touristes.
Hors d es, les @Jcim yent a des sports comme les ballades tractées par des chiens de

traineau ou en @ne

a rand rélquettes ou la luge.
Les activités dit bierh?' co t également un succés grandissant. Les stations de
e

moyenne montagne nt @ tres ise en forme grice a4 des équipements thermaux
tirent leur épingle du j ‘} C ;pﬂm llages des Pyrénées comme Saint-Lary-Soulan,
Font-Romeu, Ax-les-Therfes@u Guzels f‘

"VISITES DE FERMES" /} OO %/‘

- - o * .
Le tourisme culturel connait un vérita SSOT. e plus en plus de demandes pour les visites
de ferme, et notre musée consacré au a 54{3 vral succes", se félicite Alexia Demuer,

2 1]
preésidente de 'office du tourisme d'Ai]lnn—M@iaz (

Si les loisirs ont changé, c'est aussi parce queQ nteéle . "Les gens qui venaient il y a
quelques années dans notre station n'ont plus le ns d' au ski. Cette clientele a été
remplacée par des vacanciers qui avaient I'habitude d'a s des ons plus onéreuses, mais n'y
vont plus, faute de moyens. Ce sont des clients plus eants”, popfsuit Alexia Demuer. Les
vacanciers ont réduit leur budget avec la crise, et nombre préférent partir moins
longtemps quitte a revenir plusieurs fois s'ils le peuvent. "On confirmation cette année du
succes des courts séjours”, indique M. Tiberghien des centres de ses Villages clubs du soleil.
Ainsi, on est passé a4 des séjours de quatre jours en moyenne une semaine complete
auparavant. ’

7

Les stations de haute montagne atténuent la baisse de la fréquentation m/‘n@t sur la clientele
¢trangere. Elles s'attendaient a une chute de 30 % des réservations, finalement la bajsse n'a été que
de 5 %. Si les Britanniques - qui constituent un quart de la clientéle étrangére dans 1% Alpes - sont
moins nombreux (la baisse atteint 10 % a 15 %), en revanche les Russes et les Ukrainiens
continuent de monter en puissance. La trés chic Courchevel armive méme a attirer des Sud-
Américains.

Thibault Chaffautte, Le Monde - 18 mars 2010
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DOCUMENT N°4

Les Européens partent moins en vacances

Sous l'effet de la crise, les Européens sont moins nombreux a partir en vacances cet €té et prévoient
de restreindre leur budget, une tendance qui est surtout marquée en France, selon le barometre
Ipsos/Europ Assistance publié aujourd’hui. Les deux tiers des Européens (64 %) interrogeés en mars
2009~pnt déclaré vouloir partir cet été, contre 67 % en 2008, selon cette étude réalisée dans sept

vouloig, pafi I'an dernier. En mai 2009, la proportion des candidats au voyage parmi
les F eme tombee a 56 %. Dans ce contexte morose, le budget vacances des Européens
est lo@nert ACx baisse : ils prévoient de dépenser 2 066 euros en moyenne par foyer,

2008, indique cette enquéte menée aupres d'Allemands, Frangais,
; nls, Belges et Autrichiens.
e

b

Le bud ance ¥ Je&NFri
prévus en thar ¢ .
avec 1 659 eu ars
Les dépenses des S

g s et g :
genéralement a leur fort %ﬂﬁl '

e a 1 717 euros (chiffres de mai 2009), contre 1 822 euros
2008. Seuls les Espagnols comptent dépenser encore moins,

t inférieures a la moyenne, phénomeéne attribué
isme dans leur propre pays.

78 % des Européens cnmpte@ r en’Blrgpe-p 2608y contre 76 % en 2008, et 46 % (+ 1 point)
séjourneront dans leur propre pn{xn destmatipn putilésides sont I'ltalie (21 %, + 3 points) et
I'Espagne (17 %, + 1 point), qui défrénent 3 Eraned

Les Frangais seront moins nombreux Q@ﬁr & 56 Gints) et plus généralement en

Europe (72 %, - 6 points), mais plus nombreyx a

La grande majorité des vacanciers fran¢ais reste

: la menace de la grippe
porcine, car seuls 8 % d'entre eux ont déclaré m %ﬂu :

ination en raison de

b,
fr’ ¢ hantill
y} anti urn

2,

I'épidémie.

L'enquéte a €té réalisée par téléphone entre le 16 février et ars
de 3 500 personnes résidant en Europe, selon la méthode des qu

a nouveau les 15 et 16 mai 2009. </
S,
AFP - 16 juin 2009 //a) & ﬁ

Tournez la page S.V.P.
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DOCUMENT N®5

Les Francais partent de moins en moins en vacances

On le subodorait mais les statistiques sont sans appel : la baisse structurelle du taux de départ en
vacances des Francais s'est accentuée l'an demier avec la crise, selon le dernier barométre de
l'agence de vovages en ligne Opodo, réalisé depuis sept ans par le cabinet d'études Raffour
Interactif. Il a en effet régressé de 2 points par rapport a 2008, 4 56 %, soit une diminution en un an
de 1 million - 4 29 millions - du nombre de personnes (quinze ans et plus) parties en longs s¢jours -
au moins 4 nuits consécutives - marchands ou non et/ou en courts séjours marchands. De fait, alors
que la pnpu]atiun potentiellement concernée s'est accrue de 2 millions depuis 2003, le nombre de
Frani; s effectivement partis s'est simultanément réduit de 3,2 millions. .

En ﬂutrE@négd]ltea se sont encore creusees l'an dernier, les catégories socio-professionnelles
tuant les seles cdtegﬂnes dont le taux de dépan a pmgre&.sé [+ 3 pumts a 81 %).
Ceﬁ‘ﬂ.ﬂec e 1 poi - 10ns 1 cdiai

le « batfi » de ers (12,9 millions de persfnnnea) et a méme plongé de 18 pnmts
a 50 %, les ¢ et co
de Raffour I 1

ants. Ces derniéres professions sont toutefois, rappelle le PDG
es réactives » a la conjoncture. Pour autant, partir en
lus d'un Francais sur deux (55 % des actifs partis en
sacrifices, souligne l'expert. Bonne nouvelle dans ce
rancais affirment disposer d'un peu, voire plus et
aurs vacances d'été 2010, 45 % déclarant leur
Group.

L'« e-tourisme » décolle / } O OO/‘

Par ailleurs, le dernier baromeétre @d ¢ l'inexorable montée en puissance de
nt TG €O

I'« e-tourisme », la crise apparaissa phénomeéne amplificateur, en raison
notamment de l'exacerbation de la recherchefiu Ellle E et du besoin de comparer. Ainsi, 51 %

des Francais préparent désormais leurs .w.Jnu e A (+ 6 points par rapport 4 2008) et
plus d'un tiers (35 %, + 4 points) réservent en oit 1 % ‘acheteurs supplémentaires et

10.2 millions au total. [ls étaient 4 fois moins numbr millions) !

contexte, mais qui

3 i 1 cnn
¢ ns ensm
budget stable, selon une € d ubli

méme beaucoup plus

Signe des temps, alors que les voyagistes ont souffert I'a
de l'association professionnelle Level.com, qui regroupe l'e
de voyages en ligne, fait état d'une croissance cumulée de plus @ % pour ses membres, soit un
volume d'affaires de l'ordre de 6 milliards d'euros. Et, pour ce , une nouvelle donne est
annonceée avec le recours a la téléphonie ainsi qu'a l'Internet mo I'explosion des réseaux
communautaires.

ler, F]’Ild : Vanhoutte, le président
des a€teurs francais de la vente

Christophe Palierse, Les Echos - 12 mars 2010
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DOCUMENT N°6

Dossier - Les vacances des Francais depuis 40 ans (Extraits)
Durée moyenne des séjours selon 1'age et la génération

Entre 1964 et 2004, les personnes vivant en France sont parties de plus en plus nombreuses en
vacances. Leur taux de départ est ainsi passé de 43 % a 65 %. Les personnes nées entre 1940
et 1944 ont été les premiéres i connaitre un fort taux de départ. L'habitude de partir en
vacances s'est ensuite diffusée de génération en génération. Au-dela de cette évolution
historique, les pratiques de vacances sont aujourd’hui plus liées 4 I'ige des vacanciers qu’a
leur génération. Désormais, ce sont les jeunes retraités qui partent le plus, et les générations
nombpeuses des baby-boomers devraient venir nourrir le phénoméne de « tourisme des
senio ns les années & venir.

our le cances d'été, les Francais privilégient nettement le bord de mer, ol ils passent
gﬁ"f el %itées. [Ls?gident majoritairement en hébergement non marchand (chez la
fa , les 5 r résidence secondaire). Leurs activités favorites sont la
isite de villes, de monuments ou de sites naturels. D’octobre
"n{;ais dgés de 15 ans ou plus sont partis au moins une fois
r se multiplient.

s ou d
insi

prom
2006 & Ei}I}T ;@n tié d
en voyage. I@ES es i
France ont été plus nombreuses tous les ans 4 partir

Depuis quarante @
en vacances. En 19 Yo d’ nt au moins une fois dans I"année pour un séjour de
4 nuits minimum ; dix E:?qa es étai 1 %0 et 65 % quarante ans plus tard. Ce taux de
départ a crii tres rapid entrés MG~ e @ ; i1l progresse ensuite plus lentement. Son
augmentation est ess&nlielle@ e i
partant systématiquement plus cxju}a

t

mportemgnt geénérationnel, les nouvelles générations
1944 est la premuere 4 connaitre aux de dé

u me . Ainsi, la génération née entre 1940 et
yen eur a 60 % sur I"'ensemble de sa vie.
Toutes les générations suivantes ont l@a W ft moyen au cours de leur vie compris entre
60 % et 65 %. ;‘

Les retraités partent le plus longtemps... O

Le nombre de personnes qui partent augmente el egft pnns%)k touristiques évoluent. Afin de

mieux anticiper ces nouveaux comportements, 1 coriv e aepa@u: qui provient d'un « effet
age » de ce qui provient d'un « effet génération ». % ﬁ/"
En 1979, 60 % des nuitées étaient le fait des moins §om V‘ﬂ cette part diminuait

progressivement avec |'age. En 2004, les jours de vacances son
dges de la vie ; parmi les personnes qui prennent des vacances, ¢
le plus longtemps : 37 jours en moyenne en 2004 contre 26 jours po

¢galement répartis sur tous les
les 65 ans et plus qui partent
semble de la population.

Aujourd’hui, ce n’est qu’a partir de 70 ans que I’on commence & observ baisse des nuitées qui
correspond a des taux de départ plus faibles.
Paralléelement, ceux qui partent en vacances le font plus souvent. Ainsi, en 8, les vacanciers

effectuaient en moyenne 1,5 s€jour par an alors qu’en 2004, ils partent en moyegne 2,2 fois. La
aussi, la génération née entre 1940 et 1944 montre la voie ; ¢’est la premiere 4 partir éa vacances en
moyenne deux fois par an. Pour les générations suivantes, le nombre de séjours par partant est
compris entre 2 et 2,5. En revanche, les générations d’avant-guerre mettront trente ans pour passer
de un i deux séjours par an. Ces différences dans les pratiques touristiques, qui permettaient i
chaque geénération de creuser l'écart avec la précédente, se sont estompeées au profit d'un
comportement plus dépendant de 1'age. Ainsi, de plus en plus, quelle que soit la génération, les taux
de départ et les pratiques de vacances, comme le nombre des sé€jours ou leur durée, se rapprochent et
varient de la méme facon en fonction du cycle de vie.

Tournez la page S.V.P.
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... et les moins de 20 ans sont les plus nombreux a partir

C’est surtout parmi les générations nées aprés 1970 que les moins de 20 ans sont les plus nombreux
a partir en vacances : en 2004, 72 % des jeunes de moins de 20 ans sont partis. A cet dge, ils
connaissent de nombreuses périodes de vacances et ont souvent I'occasion de partir, seuls ou avec
leurs parents. Preés de la moitié des jeunes qui sont partis en 2004 ["ont fait au moins une fois sans
leurs parents. Par ailleurs, 'augmentation du nombre d’enfants dont les parents ont divorcés
contribue 4 multiplier, pour cette tranche d’age, les occasions de départs.

En revanche, les 20-24 ans partent relativement moins en vacances que les autres : seulement 59 %
d’entre eux sont partis en 2004. Cette période chamiere, qui correspond a la fin des études et 4
I"entrée dans la vie active, ne favorise pas les départs nombreux et prolongés. En effet, les étudiants
ont tendance a utiliser les périodes de vacances pour gagner un peu d’argent, tandis que les jeunes

actifs n’ont pas encore les moyens de partir. Ainsi, aprés les raisons financieres (43 %), le second
matif@n—dépar‘t pour les 20-24 ans est un motif d’études ou un motif professionnel (27 %).
Une fofs ppstallés dans la vie active, les individus recommencent a partir davantage en vacances
les moyensN\Cependant, de 40 a 60 ans, un résidant sur cing déclare ne pas partir
lﬁﬂe debut Ietraite est trés propice aux deéparts en vacances. Et ce n'est qu’a
part ans W \t1quea se raréfient, essentiellement pour raison de santé.

%

La mer eQn

Répartition de!
Mote ; les totaux sont*su
Sources :SDT - Eté 200

Q risée vacances d'été
a@ s Fr ar espace touristique en 2007

5d | p1u5| iponses sont possibles.

s

Q Pan‘f‘ @ Part Durée moyenne

)( nu itées de séjour

a {en nuitée)
Mer I, 4 11,2
Montagne 1? @ 2 | €/ 188 10,9
Campagne 307 € o~ Ao 9,9

7
Ville 2713 ' 9

Autre espace (y compris 8.5 O /)-\ g‘g/@/ " 10,7

lacs)

En 2007, le bord de mer reste l'espace privilégié des ;ais pouf lepss vacances d'été - ils y
passent la moitié de leurs nuitées. Clest également sur le ht ue 1és s sont les plus longs :
ils durent en moyenne 11.2 nuits contre 10,2 nuits pour I'cnz:c? des vacances. La répartition par
espace touristique demeure similaire d'un été sur l'autre : 3 s nuitées se déroulent a la

campagne, un quart en ville et 19 % a la montagne.
Les séjours urbains sont les plus courts avec neuf nuits en moyenne. /@ .

La répartition régionale est stable d'une année sur l'autre. Les régions litt ;?gm toujours les plus
attractives en termes de nuitées. Provence-Alpes-Cote d'Azur recueille o des nuitées et
Languedoc-Roussillon 11,6 % ; suivent la Bretagne et I'Aquitaine avec 10 % uitées, talonnées
par Rhone-Alpes qui recueille également 9 % des nuitées, mais qui est la premiere re'B"Qn en nombre
de séjours.

Pour leurs vacances d'été les Francais choisissent d'abord les hébergements non marchands : ils
résident chez leur famille (30 % des nuitées de vacances) ou leurs amis (6 %) ou encore dans leur
résidence secondaire (17 %). Parmi les hébergements marchands, ce sont les locations et les
campings qui arrivent en téte avec chacun 11 % des nuitées d'été ; viennent ensuite les hotels (9 %),
les villages vacances et les résidences de tourisme (7 % a eux deux), puis les gites et chambres

d'héte (4 %).
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La promenade et la randonnée sont les activités les plus pratiquées et concernent 55 % des séjours
de vacances. La baignade et la plage viennent en deuxiéme position ; elles sont en légere baisse en
2007 (30 % des séjours), manifestement en raison des conditions climatiques médiocres de I'été qui
ont sévi sur la plupart des régions hormis le littoral meéditerranden. La visite de sites naturels,
quatriéme activité, est de plus en plus pratiquée en vacances (20 %), et passe devant les visites de
musées, expositions, sites historiques (16 %). Enfin, le shopping en ville arrive en cinquieme
position : il concerne 12 % des séjours de vacances.

Un Francais sur deux part en vacances [’hiver

Répartition des vacances d'hiver des francais par espace touristigue (1)

s

| Hiv 06/2007 Ville en % Campagne en % Mer en %o Montagne en %
' 34,9 17,6 15,6

31,7 26,2 21.7

ﬁ'
Sources 8 ?ﬂﬂ?
D’octobre 2006 d’ ] FrzmgﬂiA ages de 15 ans ou plus sont partis au moins une fois
en voyage. Ce sem -V},, d na%‘\ent les « vacances d’hiver » (en février) mais
aussi les vacances de }4 et le ance Noél. Ce qui explique que la montagne n’est
pas la principale destin / ais leurs es d’hiver. En effet, les espaces les plus
fréquentés sont la ville et "‘: spettivement 41 Y }1‘35 % des séjours), tandis que le bord
de mer accueille 18 % des SE:] 4 gdontagme 16
Le faible enneigement, en partictlies ;‘? o .1”' ; Zﬂﬂﬁ -2007, a probablement favorisé
les séjours 4 la mer au détriment d¥s 1% mon . La part des nuitées 4 la montagne a en
effet reculé de 2 % par rapport 4 la Sait higr p c' e. A contrario, la part des séjours au
bord de la mer a progressé de 1 % tandis'queke _g" ;8¢ ville et a la campagne reste stable.
En effet, les sé¢jours en ville et 4 la campagh éﬂ'{ "ﬁ: Ot %l‘b affinitaires (dans la famille &
Noél par exemple ou chez des amis), moins so mumtm&llﬂa comme la météo
que les séjours d’agrément (vacances, loisirs... ) Npdpoigh reste évidemment plus
fréquentée 1"hiver avec environ 22 % des nuitées en 8¢ z .afﬂ":; ) El'-:’c;%té (17 %).
Les Francais restent trés majoritairement sur le tefrjtdur ! ona de leurs vacances

hivernales. En effet, entre octobre 2006 et mars 2007, 7z (!;JJ tué 90 % de leurs séjours

personnels en France métropolitaine : la moitié de ces s¢jours e a leur famille, 12 % a
des visites a des amis et 27 % a des séjours d’agrément.

Laurence Dauphin, Marie-Anne Le Garrec et Frédeéric Tardieu, DSPES, dxmcrfﬂr%’%&

ministére de |'Economie, de I'Industrie et de | ‘Emploi — édition 2008
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15



	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page1.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page2.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page3.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page4.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page5.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page6.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page7.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page8.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page9.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page10.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page11.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page12.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page13.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page14.jpg
	ecrit-externe-2010-v2jpg_Page15.jpg



